Resultado da Avaliacao de Conhecimentos Basicos
e Convocacao para Habilitacao, Avaliacao com RH -
Senac RJ

Cargo: INSTRUTOR DE RECEPCAO DE HOTEIS
Processo Seletivo: 1019

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio de Janeiro
vem informar aos interessados que, apds a etapa de Avaliagao
Curricular, os candidatos abaixo estdo aptos para seguimento no
processo.

Candidatos

Thalita Gomes Alencar

A etapa de Avaliagdo de Conhecimentos Basicos sera online e
ocorrerda no dia 10/10/2024, entre 00h e 22h, com duracio
maxima de uma hora corrida (para cada prova), contada a
partir do primeiro acesso.

Para acessar e iniciar a prova, o candidato deve usar o link abaixo,
no periodo supracitado:

Orientacdes para a realizacao da prova objetiva:

Seu login e sua senha sdo o seu CPF - digite apenas os nimeros, sem pontos e
tragos.

Escolha um local calmo e com boa conexao de internet, que lhe permita fazer a

provas.rj.senac.br
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http://provas.rj.senac.br/

prova sem interrupcoes e distragoes;

Dé preferéncia ao uso de Notebooks e Desktops para realizar a prova. O uso de
tablets e celulares NAO E RECOMENDAVEL.

Mantenha seu computador conectado a uma fonte de energia elétrica, evitando
que a prova seja interrompida e anulada por algum problema de bateria baixa.

Recomendamos a utilizagdo dos navegadores Mozilla ou Chrome, em suas
versdes mais atualizadas, para acesso a plataforma de provas. NAO UTILIZE o
Internet Explorer.

Ao iniciar sua avaliacdo vocé devera conclui-la em um Unico acesso, sem sair do
ambiente da prova.

E proibido qualquer meio de consulta durante a realizacio da prova, e caso ocorra
qualquer pesquisa em sites de busca o sistema podera identificar e anular a prova
com consequente exclusdo do candidato do processo seletivo.

N&o nos responsabilizamos por eventual instabilidade de acesso devido a alguma
falha de conexdo do candidato com a internet, que possa ocasionar problemas
no decorrer e na finalizacdo da prova.

IMPORTANTE: Guarde este e-mail para acessar o link acima no dia
de sua prova.

OBS: Caso necessite, segue e-mail para contato durante a
realizacdo da prova: selecao@rj.senac.br (horario comercial - 9h as
18h).

Rio de Janeiro, 08 de Outubro de 2024
Recursos Humanos - Senac RJ



MANUAL DO CANDIDATO

Que bom que
VOCé quer

tra |
com a gente!

Conhe¢a 0 nhosso processo e prepa
para a jornada de sele¢ao!

Cargo: INSTRUTOR DE RECEPCAO DE HOTEIS
Nudmero de vagas: 01

Local de trabalho: Unidade Angra dos Reis
Contrato de Trabalho: CLT - horista

Hora aula: faixa de R$ 30,03 e R$ 49,19

Periodo de Inscricao: de 12/09/2024 a 29/09/2024




O que esperamos de vocé:

Se vocé é um educador movido por resultados e apaixonado por
inovacao, esta oportunidade pode ser ideal para vocé.

Estamos em busca de um profissional de ensino com perfil de
lideranca, que se comunique de forma clara e eficaz em diferentes
contextos. Valorizamos aqueles que integram sustentabilidade e
trabalho em equipe em suas praticas diarias.

Nesta funcdo, vocé sera responsavel por planejar cuidadosamente o
processo de ensino e aprendizagem, mediar interacdes com os
alunos de maneira eficiente e acompanhar avalia¢bes, contribuindo
continuamente para aprimorar a experiéncia educacional no Senac
RJ.
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O que vocé precisa ter:

Graduacdo completa em Hotelaria, Turismo, Marketing ou areas
afins;

Experiéncia como recepcionista e/ou concierge e/ou supervisor de
recepgdo e/ou gerente de recepcao e/ou gerente de
hospedagem e/ou gerente geral em meios de hospedagem;

Conhecimentos de inglés e/ou espanhol;

Conhecimento na utilizacdo de sistemas de gestdo hoteleira como
Opera, CMNet, Desbravador ou similar.

Sera otimo se voce tiver:

e Licenciatura em qualquer area.

O que vocé ira fazer

e Atividades educacionais relacionadas aos processos de
planejamento, mediacgdo e avaliagdo dos estudantes do Senac
RJ exercidas dentro ou fora dos ambientes de aprendizagem.

e Vocé também fara reunides de trabalho, elaboracédo de
materiais didaticos, participara de eventos de cunho
educacional (ex. palestras e workshops) e; ou coordenacdo de
atividades educacionais incluindo cursos.
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Entenda sua jornada

1? etapa:
Avaliacao curricular (eliminatoria)

Nesta etapa, faremos a triagem dos curriculos de
acordo com os requisitos obrigatérios da vaga.
Certifique-se de que as informagdes do seu curriculo
estejam atualizadas e seu cadastro completo.

Os curriculos serdao analisados seguindo a ordem de
inscricdes e vocé receberd uma mensagem automatica
confirmando a sua candidatura.

Caso recebamos mais de 10 candidaturas para uma
vaga, os curriculos adicionais poderdo ou nao ser
analisados nesta fase inicial.




2? etapa:
Avaliacao de conhecimentos basicos
(eliminatoria e classificatoria)

Aqui, vocé realizara uma avaliagao online, com até 20
questdes objetivas. O percentual minimo para
aprovacao é de 70%.

Confira o contetiido programatico da sua prova:

o Estrutura e organograma dos meios de
hospedagem;

o Cargos e funcdes no meio de hospedagem;

o Procedimentos, normas e rotinas do meio de
hospedagem;

o Politicas de atendimento ao cliente em meios de
hospedagem (presencial, por telefone);

o Vendas (upselling) e reserva dos meios de
hospedagem e/ou do destino turistico
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3? etapa:

Bate-papo com o RH e
comprovacao de elegibilidade
(eliminatoria e classificatoria)

Nesta fase vocé devera comprovar os requisitos
de formacao requerida pela vaga. Por isso, se
vocé ainda nao tiver anexado seu comprovante
de escolaridade, curso, treinamento e/ou laudo
médico (em caso de PcD) na plataforma, atualize
seu cadastro. Este € o momento de vocé mostrar
seus conhecimentos, habilidades, experiéncias,
objetivos de carreira e também avaliar se ha
match com a cultura da empresa.



42 etapa:
Avaliacao técnica pratica
(eliminatoria e classificatoria)

Nosso objetivo nesta etapa é analisar seus
conhecimentos técnicos e habilidades praticas
garantindo que vocé é o que falta na empresa.
Prepare-se para demonstrar seu conhecimento
pratico e as entregas que denotem suas
habilidades e competéncias para assumir a vaga.
Para aprovacao nesta etapa sera exigida a
pontuacao minima de 70%.




52 etapa:
Divulgacao do resultado

Se vocé mostrou que transformacdo é algo que te
move, nés vamos te dar a boa noticia por e-mail,
juntamente com as informacgdes sobre os proximos
passos: exame médico admissional e entrega de
documentacao.

O processo seletivo nao termina na divulgacao do
resultado. Para prosseguir com a admissdo, é
necessario que o exame médico ateste que vocé
esta apto do ponto de vista de saude para a funcao.

Fique atento as informacdes que vocé vai receber
por e-mail e se organize para cumprir todas as
etapas nas datas combinadas. Se chegou até aqui,
é porque queremos muito que vocé transforme
com a gente!



O que oferecemos

O Senac RJ tem uma ampla e diferenciada carteira de
beneficios. Além dos comumente praticados pelo mercado,
estamos sempre atentos ao desenvolvimento e ao bem-estar

dos nossos colaboradores.

¢ Vale Transporte
* Empréstimo Consignado
¢ Total Pass

¢ Plano Odontolégico
* Seguro de vida
* Cesta de Natal

Cursos Gratuitos

Desconto de 100% em cursos do
Senac da area de atuacdo do
colaborador.

Vale Refeicao/Alimentacao

Flexibilidade com cartdo Unico
para uso em supermercados ou
restaurantes.

Carga horaria minima de 6h
diarias

Programa Conviva

Acbes de cuidado com a saude
do corpo e da mente.

Plano de saude

Carga horaria minima de 30h
semanais

Plano de Previdéncia
Privada

Vocé contribui e a empresa
complementa com o mesmo
valor.

Carga horaria minima de 30h
semanais

Credencial Sesc

Acesso a maior rede de
teatros do Estado do Rio,
piscinas, quadras
poliesportivas, exposicdes e
muito mais.

semanais
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Vocé também precisa saber

Este manual apresenta todos os critérios e
procedimentos estabelecidos pelo Senac RJ para o
processo seletivo. Ao se inscrever na vaga, vocé
devera ter ciéncia de todas as informacdes aqui
divulgadas. Leia com atencao as disposi¢oes a seguir:

® O Senac RJ reserva-se o direito de proceder alteracdes neste
processo seletivo, podendo fazer inclusdes ou exclusées de
etapas desde que informadas aos candidatos e mantida a
concorréncia/igualdade do procedimento. Para tanto,
divulgara a(s) alteracdo(6es) através de e-mail.

® O processo seletivo tera validade de até 24 meses a partir da
data do anuncio, sendo possivel convocar os candidatos a
ocupar novas vagas do mesmo cargo e perfil ao longo deste
periodo.

* A aprovacgdo no processo seletivo ndo gera compromisso de
aproveitamento por parte do Senac RJ.

® O SenacRJreserva-se o direito de excluir do processo seletivo
o candidato que prestar declaracdo falsa, inexata ou, ainda,
que ndo satisfaca a todas as condicOes estabelecidas neste
documento, mesmo que o fato seja constatado
posteriormente.

* N&o serdo admitidos parentes até o terceiro grau civil, afim
ou consanguineo, de membros da Alta Dire¢do das entidades
do Sistema Fecomércio RJ, ou de presidente e membros
efetivos e suplentes do conselho nacional, do conselho fiscal
ou dos conselhos regionais dessas entidades

e O Senac RJ podera adiar, suspender, revogar ou anular o
processo seletivo, sem que caiba qualquer indenizagdo ao
candidato.




® O candidato PcD podera ter uma avaliagdo presencial com
area de Medicina e Seguranga no Trabalho do Senac RJ.

* Em atendimento ao Art. 9°, da Lei n° 14.811/2024, serd
solicitado aos candidatos aprovados no processo seletivo que
apresentem suas certiddes de antecedentes criminais
(estadual e federal) atualizadas junto aos demais documentos
necessarios a admissao. A entrega das certiddes é obrigatoria
para todos os colaboradores da institui¢do, e para emiti-las,
vocé deve acessar os links abaixo:

< Certidao Federal (emissdao imediata) >
< Certidao Estadual (prazo de 8 dias para emissao) >
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais
https://www4.tjrj.jus.br/Portal-Extrajudicial/certidao/judicial/

D

Tem alguma duvida? Escreva
para selecao@rj.senac.br

ou entre em contato como
recrutador do seu processo.

Hvemsersenac

éoquemovea"gente. ;‘\
" A gente se inspira em vocé. m



